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يقدم «مركز الإمارات للمعرفة الحكومية» التابع لكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية برنامج «المستشار الإداري الداخلي» 
oss‏ برنامج وطني يهدف إلى بناء قدرات أصحاب الخبرة من موظفي الجهات الحكومية لتقديم الخدمات الإستشارية 
لجهاتهم ونق أنضل المعايين والممارسات المهنية وذلك من خلال تزويدهم بقواعد وأسامصعات المهفة والأذوات والتطبيقات 
نف محال الاستتدارات الا 


بخضع المنتسبون للبرنامج إلى التأهيل من خلال حضور ورش عمل مكثفة لمدة خمس أيام يتم خلالها الإستفادة من الخبراء 
ف ف الإستشارات الإدادية للتعرف على قواعد وأساسعات المهنةوالأدوات والتطبيقات. وضمن هذا البرنامج يقوم مركز لإمارات 
المهاة: الاستشارية . 


يقوم مركز الإمارات للمعرفة الحكومية بمنح شهادات «المستشار الإداري الداخلي » للمتدربين الذين اجتازوا مرحلة التقييم. 
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أهداف البرنامج 


DD‏ ا لا لاا ا ا اا ااا ااا 
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N E ET I N I J‏ 
تزويد المشاركين ببعدي العملية الاستشارية (الفنية والإنسانية) 
إعطاء المشاركين فرصة هامة للتعلم والفهم والتقييم وتحسين المخرجات بشكل مستمر 
أمظ 
ل ل vv‏ ا ا لا 


تطبيق المعارف المكتبية من خلال الحالات العملية التطبيقية مع المشاركين 


الدكتور أحمد تهلك 

الدكتور أحمد تهلك هو خبير أعمال إماراي متخصص ف تنفيذ المشاريع الوطنية كما أنه مستشار 
خذمه. عصلاء ومبيعات ولسعحةق 01 : و < ره اما اد LSE‏ اما مجال الاستشارات 
والتدوبي والادارة الاس ا وال علاقاتك العمادع. وماات القيادة ؤادارة وناسيسن ماك 
الاتضال: والتخطيط الاستراتيجى, وبرامج < التطوير وتميز الأداء المؤسسي والتميز في خدمة العملاء 
وتطوير الذات. 5رز محترف قام ا آلاف الكوادر الوطنية e‏ دال الدولة وخارجها 0 
جميع المستويات الإدارية. ومحاضر بارز في المؤتمرات المحلية والإقليمية والعالمية المتخصصة 
١ 1‏ ادلم الأممال» كما وسااى يخيرات سيزية مخبينة AAS a‏ 


يحمل الدكتور احمة نولاق شهادة الدكتوراة ق امبترائيجحيات خدمة العملاء وتطبيقاتها 9 شهادة 


الماجستير ف التسويق . كما أنه حاصل على شهادة البكلريوس ف إدارة الأعمال ونظم المعلومات من جامعة أريزونا الولايات 
المتحدة الامريكية. 





آل ا ناتس ریصن ن الدولة رئيس ا الوزراء ا جاک دبي. 


المستشار/ م. وسام ضبيط 
مستشار - مركز الإمارات للمعرفة الحكومية 


Ey‏ هر الزقارات راس عضري هم ذاو وتنفيد مارج ا افيه 
الإداريء e‏ والأداء المؤسسي لعملاء المركز من الجهات الحكومية المختلفة. 


معرة هميق ن موالات الجوكية واد ظوير E e‏ 0-0 
والآداء المؤسسي. وقام بإدارة وتنفيذ مشاريع عديدة 2 كل من الإمارات؛ السعودية: والبحرين 
وادردن لھ فسات القطاع العام والخاص يحمبل وسام درجة الماخس تير ی إدارة الأعمال من 
جامعة نيويورك. وبكالوريوسهندسة الكتروميكانيك من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. 


خلال وظيفته السابقة كاستشاري في إدارة الحوكمة في المجلس التنفيذي لحكومة دبي لمدة 5 سنوات شارك في إعداد خطة 
دق 2021 قا بتأليف لدليل لإرشادي لتصبعيع و ااال ا ا و ون , الى د و 


لمؤسسىي والحوكمة 


» وتم منحه ا E e Award‏ من 0 5 ماوت 0 العالمية E‏ الفريدة ل 
تارات الموارد البشدويه قيها لمذة 6 نوات 


هذا وقدم وسام العديد من الدورات التدريبية والورش العملية في مجالات إدارية مختلفة. بالاضافة الى حضوره العديد من 
الدورات والمؤتمرات الداخلية والخارجية مثل التخطيط الاستراتيجى. التطوير التنظيمى. الحوكمة, إعداد السياسات. إدارة 
التغيير الذكاء العاطفي للقادة. وقد حضر مؤخر | برنامج تدريبى عن kl‏ اروا واستشرزاف الفستفيل 0 جامعة 
أكسفورد في بريطانيا. 





المستشار/ اماى محمود زيدان 
إستشاري أول - مركز الإمارات للمعرفة الحكومية 


مستشارة إدارية معتمدة )ئConsultan )Certified Management‏ من معهد المستشارين ف 
راا تملك اك رمن 5 مات هن ال رات المتحذدة وله توه ف مطل الضوارة النشيورية 
والتميز المؤسسي والتخطيط الاستراتيجي, إنسانة شغوفة وتواقة للعمل بطرق إبداعية ومبتكرة 
صاحبة طاقة ايجابية وقدرة عالية على التحكم بالذات والعمل تحت الضغط. تمتلك سجل من 
الانجازات في مجالات العمل. وقدرة على اتخاذ القرار والنظر الى الأمور العملية بشمولية مؤسسية. 


شين امال ره رما a‏ امه لعلو Cl CC COLIC‏ 
کو ن مشروع بناء القبدرات للشماب الفلسطيني ف لبقان مع منظهة الأ فوا ضهن دامح الاتحاذ الا ورون لاء ترات 
الاين الفلستطسنيين 5 لان فين فته الشناي: وهن ثم ثم استقطابها للعمل كمدير لإدارة الموارد البشرية والإدارة ق شركة 
اک اا ا ا o NN a OL ll o‏ 
ومحاضر في برنامج الموارد البشرية والادارة. 


اتتقلت بعدها للعمل في المجال الاستشاري حيث عملت على مشاريع متعددة منها: مشروع إعداد الاستراتيجية الخاصة 
بهيئة الامارات للهوية مشروع bT‏ العاملة لوزارة الموارد البشرية والتوطين, مشروع إعادة الهيكلة وتطوير الموارد 
المشبريةه لدائرة اعمال زليسن الدولة: ٠‏ مشروع إدارة التدريب والتطوير لهيثئة الإمارات ن للهوية: مشروع حصير العسمياتة الوظيفية 
فاو ا بال ضاف الو ل إغذاد درافياة ال وا ا ولل الجدارات 


هذا وشاركت أماني كعضو فعال ف العديد من الفرق واللجان في الجهات العاملة فيها ومن ضمنها فريق جائزة الشيخ خليفة 
للتميز الحكومية: واد دبي ا البمنيؤية: كما وساهمت کل ريسن ق معبار الموارد السبشرية وحصول الجهة العاملة 
فيها ان جائزة التميز. وقد حضرت مؤخر ا برنامج تدريبى غ EE‏ العبنا رموشانت واستشراف المستفيل جامعة 
أكسفورد في بريطانيا. 





آرقام وحقائق البرنامج منذ اطلاقه 


دفعات 


3 بنسبة ساد تفوق 95% 


5 مستشار 


إداري غير مقيم لدى المركز 


' 


به + 49 جهة 


e‏ 130 متدرب 


لی ادن 


اراء المنتسبين بالبرنامج 


استطعت من خلال البرنامج التعرف على مفهوم الاستشارة الإدارية. وأهميته في تصليح وتطوير أي مسار إداري 
في هيئاتنا الحكومية. وفهم أهمية وجود مستشار إداري داخلي في مؤسساتنا الحكومية. كما أنني تعلمت الجوانب 


لإدارية لتحليل أسباب العوائق الأساسية والفرعية التي يقف عليها أداء الموظف في مؤسساتنا والتسلسل ف 
عملية انجاز أي مهمة إدارية. وعدم التسرع في اتخاذ القرار وتحليل النتائج قبل دراستها. 


وفاء آل علي 5 





البرنامج أكثر من رائع والمعلومات التي تضمنها وافية وكافية والدليل إني اليوم استطيع تقييم مراحل المهمة 
ل 2 وهذا ما تعلمته في البرنامج وأمارسه في عملي الآن مع الشركة العالمية التي أعمل 
معها بمشروع داخلي للجهة التي أعمل بها. كما ll u SE NE e‏ 
e‏ ا والمخاطر المحيطة بالمشروع وعمل الخطط البديلة لضمان نجاح المشروع وإستدامته. 


شيخة الأحبابي 6 


أخصائي برامج شمو وخ هو هبيه ف هينه الموارد آله ر 





البرنامج عبارة le‏ منهجية مبتكرة ا 3 مخال اد ا الإدارية ا ا الجانب ا 0 
من خلال سلسلة من الأنشطة التفاعلية والمهام التطبيقية. يساهم البرنامج في نشر وتعزيز المعرفة التخصصية في 
مجال الاستشارات حيث ان البرنامج ثري في المحتوى مما يجعله قادر على تمكين موظفي الجهات الحكومية من 
تقديم الاستشارات الإدارية ال اا ل اا 





تشار التميز فى هيئة | 7 با 


ترفك لسن ري نات الم هار انريف MEC N Ne N‏ 
لتقديم الخدمات الاستشارية سواء داخليا في جهة العمل أو خارجها 3 لا لني ا العمل 
فإننا ا E‏ قدرة ودراية كافية 2 هذه التحديات بتفديم ما لدينا من خبره 3 محال الاستشارات 


والقدرة على بناء لغة التواصل وتغيير الواقع والبحث عن التطوير المستمر والحلول المهنية المبنية على - 
نشر هذه الخبرة ا ew‏ ا ا ناهيك عار 0 اه 0 اعون ورفع e‏ ا A‏ 
الوظيفية 





خولة الطاير 
مدير الموارد البشرية بالإنابة - الهيثئة الإتحادية للهوية والجنسية 


رحلة البرنامج 


التسجيل من خلال الموقع الإلكتروني 
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اه 


ده 0 
لطلا 


تعبئة نموذج التسجيل فرزمبدثي لطلبات 
وإرفاق السيرة الذاتية التسجيل 
المحدثة 0 














' اطلاق البرنامج 
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في حال القبول 
الانضمام إلى شبكة 
المقيمين قي المركز 


متطلبات القبول 
© © 
يشترط في المتقدمين للبرنامج أن تتوفر لديهم المؤهلات التالية: 


حائز على مؤهلات علمية لا تقل عن شهادة البكالوريوس, في مجال الإدارة العامة أو المجالات المرتبطة 


الاي واه الم سي لا الان ال اا العم رفك ان لكا أو لى مي العا ال ل 
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